Page 1

ODEISDETAILLANT

Liaison avec |le site | nternet hébergé

JSHOP

001 SARL CRELOR

Alk+5S - Assistant suppressions F9 - Mettre & jour le catalogue
F6 - Modifier un article F3 - Mettre 4 jour les disponibilités | Rang
F4 - Supprimer un article F10 - Woir le catalogue sur le site_l il
Familles IToutes les familles Alt+I - Imprimer e catalogues L
alk+4 - Comptage
I || alk-C - 1MA7 Priz/Libelés I:l
LT 1 AR  |1.083.32 tdarcel Robbez Mazson 1.083.32 343,00 23 360.1 MREM E J
LT 2 MAR |1.834.33 tarcel Fobbez Mazzon 1.894.33 218.00133.438.1 MEM E
LT 3 MWAR |1.070.30 b arcel Fobbez Mazzon 1.070.30 215,00 |03.070.1 MAM E
L) 4 MR |1.078.30 tarcel Robbez Mazson 1.078.30 30500038701 MRM E
LB 1 FES |F161711 Festina F161711 7000 [117161F SEF E
LB 2 FES |F161716 Festina F1E171E 72.00[E17161F SEF E
LB 3 FES |F161714 Festina F161714 71.00[417161F SEF E
MC 1 FES |F161724 Festina F161724 7300 (427161F S5EF E LI
Résumé  Solitaire Diamant ;l Descrptif  Diamant poids total :0.10 Ctz, Couleur :GH: Blanc, Pureté (P1P2: ;l
Serti de 1 Diamant Taille Brillant de 0.10 ct en Or Jaune + Fiqué 1/2.
Rhodiage
7501000 d'un poids de 2,70 Gr. ;l
FYTTC Bane LI
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PARAMETRAGES ET MISE EN PLACE P.3

AJOUT D'ARTICLES SUR LE SITE P.8

MISE A JOUR DES PROMOTIONS P.11
MISE A JOUR DU SITE INTERNET P.13
RECUPERATION DES COMMANDES CLIENTS P.14
FONCTIONS DIVERSES P.21
LIAISON AVEC LE SERVICE APRES-VENTE P. 25
GESTION EN BACKOFFICE P. 26

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé DD =S
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Paramétrage et Mise en place

1) — Nomenclature familles Web :

JSHOP -> Paramétrer le site -> Familles WEB

Familles Weh 074 NOALL DARITE JOAILLIER

S Esc - Fermer | {QrF4-5upprimer g 9] FS-Nouveay T3 Fe-Modfier | Epalt+I-Imprimer @IHZ - Impart fichier csv j B o

(i)

FamillesiVel

0z
03
04
05
OE
o7
D&
03
04,
OB
oc
oD
CE
0OF

BIOUTERIE OF J

Bague tout or et alliahce or 7501000

Bague Y50/1000 et diamart

Aliance or 7501000 et diamant

Bague or 750/1000 et zaphir, rubiz, émeraude
Bague or 7201000 et piernes fines

Bague or 75041000 et perle

Pendrntif &t rédaille koot e 7RO D00
Création

HEse - Fermer VFZ—\-'aIider x F3-Annuler 20203
(1) FamillesWeb

Code o1

Libellé Bague 750/1000 et diamant

Code Taille / longueur D

Le code taille doit exister dadSHOP -> Paramétrer le site -> Codes Tailles

Les codes familles peuvent étre

soit sur 1 caractere.
Exemple :

O Bijouterie OR

A Bijouterie Argent

Soit sur 2 caractéres.
Dans ce cas les articles doivent étre associé gxelment a la sous-famille (01, O2 etc...)
Exemple :

O Bijouterie OR (Ne peut contenir d'articles)

01 Bague tout or et alliance 750/1000

02 Bague 750/1000 et diamant

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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Astuce :

Sur le site Internet les libellés des famillegéclassés par ordre alphabétique.

Pour avoir un classement personnalisé, mettre 3)ohiffres suivi d’un point
devant le libellé de la famille.

Par exemple:

Code Libellé
1 10.BAGUES
15 10.0R 750
16 11.0OR & Diamants
17 12.0R & Pierres
18 13.Argent
19 14.Plaqué OR
1A 15.Ambre

2 11.BOUCLE D'OREILLES
25 10.0R 750

26 11.0R & Diamants

27 12.0R & Pierres

28 13.Argent

29 14.Plaqué OR

2A 15.Ambre

3 12.BRACELETS
35 10.0R 750

36 11.0R & Diamants
37 12.0R & Pierres
38 13.Argent

39 14.Plaqué OR
3A 15.Ambre

2) —Tailles et lonqueurs :
JSHOP -> Paramétrer le site -> Codes Tailles

A chaque code taille (renseigné dans la nomeneldaumilles Web) est associé
une liste des tailles affichés lors de la saiseaenmandes clients sur le site.

L'unité de mesure (sans / cm / mm) associée esltédive (par exemple pour les doigts des bagues).

Taille Bracelet cm J

T aille Collier I
Taille Bague Or

Taille Bague empierré
Taille Aliance

Taille Créoles i
Taille Bague Argent
Taille Jone mm _I
Taille Bague Acier
Taille Chaine I

== IO Mmoo m

Tailles 45.47.45,43.50,51 52 53.54.55.56.57 .55,

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé =S
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3)—Miseaiour dela nomenclature ODEIS:
Divers -> Fichiers de base -> Nomenclature familles F8 MAJ Automatiques

A chaque famille Web doit étre associée une far@lEIS afin de pouvoir
utiliser la saisie assistée d’articles.

Exemple : Familles ODEIS de 300 a 399
seront associées a la famille W@k - Bague tout or et alliance 750/1000x»

Mises & jour automatiques de la no@@ddd0 AL L DARITE JOAILLIER

s Nomenslalire familles

S e A A T
Familla d= 300 a 399 [ Mizea |our sulbmalgue dy shick
T Linehs éiquette [T %Rerisa ™ Enirées en stock a/n
I™ Fomnat étiquetie [T Catt Client [T Code analytique
™ Tupe étiquatte [T Cokétence dez PVante [EDI) [ R&glk EDI
I Type de famlls [ Octici de mel I Analyiiqus Rayon
™ Tae méal I Cerlifical dorigine L Complémentaiie
T Codetva I Etiqueties plots W [Familes WEE!
... b e
= 4
e HirEdyete Le
7 i
s -
FETT i J (EEres
Tye G i e o Code-fnelibigue g
FlpkRemnas = o N o uiee:
0 PrxerSEl
] B en ELE

4)-Miseaiour des Maraques:
Divers -> Fichiers de base -> Fournisseurs

Pour faire apparaitre une marque sur le site JISH®@#it renseigner
dans la fiche du fournisseur le champ : « Marggleop »

Fournisseur 001 SARL CRELOR Oper. 1 Vendred

_,%E_s; - Fermer ? F1 - Aide sz—Valilﬂer‘ x F3 - &nnuler @.Opé:rat,lbnsv, IDebut

™ Eamisselrs

Coordannées 1|]:'oijrd'omrié_és';!If!:burd_dhn:éés'sg‘_/i Modaltés / Paiemens] Rigassorimerts Infomations complémentaies £D.1] |

Coordonnees

Adresze Fournizzeur Teéléphone 1 HECRES )
. Téléphane 2

Pays @ ] N° fa e

Etat ("

Code Postal #H s -

L _Dd'é ot Q @p] Marcel Robbez Masson

Wille: j

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé: () ) :"“_[[3
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5) —F11 Parametres tranferts :

JSHOP -> Paramétrer le site -> Connexion au site

MISE A& JOUR JSHOP

HEsC - Fermer V Fz - valider A FI-Démasque

€3} Parameties FIFJSHOP

Semeuwr HTTP:  zhopdemo.jshop.biz
Semeur FTF . phopdemo.jzhop.biz
Login : jshop

Mot de passe:  =i2008jzhop
Répertoire 1 :

Répertoire 2 : PHOTOS

Mo port 21

¥ Transfert des fichiers en FTP Systéme [~ Me pas envayer de photos

¥ Mom des images tanstérées en minuscules
¥ Descriptifz multiignes

¥ Gérer les stocks disponibles W par tailles

- I agasinz concernés par la disponibilité en stock
Format des fichiers [séparés par une wirgule]

IJSHDF"V'B vl om

Indiquer les coordonnées du site FTP qui vous $éoomnis lors de la création du site.

6 ) — Parameétres des cades reglements

Divers -> Fichiers de base -> Réglements

Créer les réglements liés aux réceptions des comesaiSHOP.
ces codes vous seront fournis lors de la créatiositd
Exemple :

Wil |Retrait en boutique

W1 |Chéque

W2 Wirement

W3 |Contre remboursement

Wit |Akos

WEB |Paybox

WC | Cybermut

W |Paypal

"WE |Feceive and pay

WF |Hshc

WG |Google Checkout

ODEIS Détaillant — Ligison avec le site Internet Hébergé DD=IS
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7)) — Parametres des libellés des fiches articles

JSHOP -> Paramétrer le site -> Fiche artle

MISE A JOUR JSHOP

SHESC - Fermer ' Fz - valider i % i [

f:*; Parametres

Farnille web IT-:uutes les familles j

Titre <MARQUE: «<REFFOLR:

R ésume <LIBELLE1> =]
<LIBELLEZ>.

D escriptif D'un poids de <POIDSGR:. <TTAILLE:. a

b atch-codes utilizables
<LIBELLE> : Libellé article complet

<LIBELLE1> : Libelé article igne 1 = Fierre ri[n de 1 & B----reeemeeme
<LIBELLEZ> : Libellé article ligne 2 <Prix : Fierre n

<STYLE> : Code Shyle <PPri : Paoidz pierre n
<TITRE> - Titre métal <PPRCTS>  : Poids piere n + Cts
<POIDS> : Poidz métal <PFrz : Forme pierre n
<POIDSGR> : Poids métal + "Gr <PU ki . Pureté pierre n
<TAILLE:  : Taille <PCr : Couleur pierre n
<TTAILLE: : 'Taile "+ Taille <Pl : Quantité piere n

<COULEUR: : Couleur métal 1
<MARGUE> : Marque fournizseur
<REFFOUR> : REf faurnizzeur

Pour un code famille (ou pour un code rayon, ou polioutes les familles »)
indiquer quels libellés seront automatiquemeptis du stock ODEIS
lors de I'ajout de nouveaux articles.

La recherche des libellés s’effectuera dans I'ostiigant :
1. Recherche du code famille JSHOP correspondant
2. Recherche sur le premier caractere du code fad8ll¢OP correspondant
3. Recherche sur le chois « Toutes les familles »

Exemples :
- <MARQUE> sera remplacé par le champ « Margsece dernier
est renseigné dansdadidu fournisseur.
- <PP1CTS> sera remplacé par le poids de la plestgvi de Cts (1.25 Cts)

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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/\‘ T J)rv'.‘ .‘Jf"‘d" ’ Jr r-,"rJ/.r"r
AJOUL U dI'tiCies 3Ur e 3ite inerret
: - Y bt .
1) — F5 Nouveau (Ajout manuel d articles):
JSHOP -> Gérer le catalogue -> F5 Nouveau
] 001 SARL CRELOR . i 2T Revnenel =
I,fi Esc - Feriner “ F2 - vaider B F4-coptue ] Fe-Misajur @ [Home - pebut | J_}Ei-‘.i
{3 MODIFICATION DUARTICLES DUICATALOGUE
Fléfﬁ.rhah Funhw ROLE .E}
Ref'web  ESESFIZHELOR 7 SE
Famile web ]——Mnnlres ROLEX, :1 EJ
Pk T 10013
PTTC 12000 A Prianidion
., . e =2 Vs, 1967
sz TFHEJO 020
Titre ROLEX HZOT3ESE
Részumé MOMTRE ROLEX DATEJUST 36 MM
Dascnphit Toubes s monbies sock gansrlies 2 ans
Condiions paticuliéres |
- Retowr danz un de nos magazing
- ewcluzions | piles et déterionation du vene
M .-.I__. s : Conenide = _r-.
Tibke Bézumé Descnptil 001 CREO74 W |
@ [ 13 | ) 074 |MAG 074 "

| Retérence, gencode ou Code fourszeur=Référance_foumizseur

Indiquer soit la référence étiquette, soit le cetka référence fournisseur

afin d’afficher I'article présent dans un desgasins sélectionnés
dans la fenétre en bas a droite de I'écran.

» Les libellés sont repris en fonction des paraméitoetiés
(voir F3-parameétres libellés)

* Tous les champs sont modifiables avant validation

» Le champ « Prix de vente barré » permet I'utilmatiie promotions.

» La sélection de la famille peut étre :

- Soit manuelle

- Soit automatique, dans le cas ou la famille CBEs$t associée a une famille Web.
(voir F12 Mise a jour de la nomenclature ODEIS)

» F6 permet de récupérer les prix et libellés a pdetila derniére fiche en stock.

Astuce :

Exemple de libellé hypertexte qui renvoiesven site Internet

<a href="http://www.odeis.net

" >Libellé qui renvoie sur www.odeis.net </ a>

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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2) — F8 Saisie assisiée (Aiout d articles a partir des stacks magesing):
JSHOP -> Gérer le catalogue -> F8 Assisiiza I'ajout

JSHOP 074 NOALL DARITE JOAILLIER

SHiEsc - Guitter

| AJOUT DUARTICLES DANSILE CATALOGUE JSHOP

Sélection d'articles & partir du stack. Ajout d'articles dans le catalogue JSHDF‘i
™ &jouts au contenu de la derrisre sélection
v Exclure les atticles déja présents sur le site EEII:EI HIDIEEX
: ralol
ROSE ROSE
D& la famile 100 I.‘a -I RED ROUR ROURE
RO RO
Code fournisseur ROLE [T Sauf RLIBE RLIBEL
RY'TE RYTER
Pris vente e de 0a 999999999300 gi*:[’ gi*:m‘
: : SAGA SAGA
[ate Piece ms1A901 Ay 2240122008 SALY S.&U‘-.-’.;T
SCHM SCHMIT
aol : SECT SECTOC
- Si photo uniquement -
o 7 Quantité stack non nulls SEIK UL
" Quantité stock nulle sell SELM'\“
C Man * Tous RERELERRC
Cade suivi I Sauf o071 [BUDUTERIE
_ 074 MAGASIN 074
Clazzement  |Famille ¢ Fourmiszeur / Ref Fournisseur ﬂ 075 MAGASIM TF

L'onglet « Sélection d’articles a partir du stogbermet d’effectuer une sélection
sélection stock dans laquelle on pourra ensélezsonner des articles
a transférer sur le site Internet.

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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Sélection d'articles & partir du stack

NS LE CATALOGUEISHOP

Ajout d'articles danz e catalogueJSHOR

«

MOMTRE ROLE= MAVITIMER
MONTRE ROLEX: MAVITIMER
MOMTRE ROLEX MNAYITIMER
MOMTRE TOURS DE BRAS OR
MONTRE DIGITALE

MOMTRE OR ET ACIER ETAMCH

110 |ROLE HZ073B50 110,00
110 |ROLE HZ073851 110,00
110 |ROLE HZ073B53 120,00
120 |PEQU MOMTRET 583117
120 |PEQU MOMNTRET 28 303,82
120 |PEQU MOMTRETZ 258172
120  |PEQU MOMTRE4 457 35
120 |PEQU MOMTRES 7 203.22 [MOMTRE
120 |PEQU MOMTREE 9 604,23

MOMTRE OR ET ACIER POLIET) =
b

mages selechionnees:

1 CBER JEOS2IT

3000

1 TORAZE

a1 CEER JZ0561T 11000 [TOPAZE [

51 CERER [BO43IM 235.00 |&M OvaLE GRIFFES

1 CBER (20314 160,00 (1 AIGLE-MVALE

a1 CEER FGO37I 130,00 |DECOUPE

2 ROLE HZ073B50 110,00 |MONTRE ROLE NAYITIMER

| Cliquer sur les litres de colonnes de la table pour modifier le clazsement

L’Onglet « Ajout de photos dans le catalogue Web »

* A partir de la derniére sélection effectuée (tableapérieur)

choisir individuellement a I'aide du bout

£k

des articles

ou bien choisir TOUS les articles a I'aide du bmlEI

» Valider la sélection d’articles a ajouter (présatdas le tableau du bas)

par v FZ - Valider

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé

ODEIS
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1) -Miseaijour unitaire
JSHOP -> Gérer le catalogue -> F6 Modifier un artite

PYTTC 5600 [ En Promotion FYTTC B 7 EnFromotion

Prix vente bané Frix wente barré 255,00

Affecter une promotion :

Cocher "(*) En promotion” et renseigner le nouyveax de vente ttc
Suppression d'une promotion :

Décocher "(*) En promotion™

(le prix de vente barré redevient le nouveau gexente tfc

2) —Mise ajour essistée
JSHOP -> promotions

Sélection IPrDthions{

Dans l'ongletSélections

Dpération fvlize & jour dez promotions Sélec“on ner |e type d'opération
' |nclure les articles déja en promation - Mise a jour des promotions
= Me baiter que les articles déja en promotion _ SuppreSSion des promotions en cours
" Exclure les articles déja en promation _ |mpreSSi0n des promotions en cours
Farrille ITautes les Familles j . ) . ]
Sélectionner les articles concernés
Foumissew [ | () (code famille Jshop, fournisseur, etc...)
La validation par F2 affiche I'onglet

Promotions contenant la liste des articles
susceptibles d'étre mis a jour.

Condifions [ Quartieé stock non nulls
" Quantité stock nulle
* Tous

D ate Piece i d Al f/

Code suivi O [~ Sauf

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé =S



Onglet Promotions

JSHOP - Promotions

001 Bijouterie CRELLOR

Oper. 1

f‘ Esc - Fermer

v Fz - Valider ﬂ’&l F7 - Détail

- Promofions

B3 F1-Fhoto

€31 JsHOP

Sélection F'romotiu:unsl

Fromutiog YWaleur ou %% 0% v &rondi par gamme de priz
v
| [T MR |301218C [Marcel 3021380 104,00 115,00 [C12103 MEM | 957 | | =
|*|[JC  |MRAM [301263C (Marcel 30712650 (EEHN 103,00 |CI62103 MEM | 9.71 |
| [C  |MRAM |301275C |Marcel 3012750 115.00 C572103 MRM r
kd

Yaleur ou ¥

v &mondi par gamme de pris

Page 12

Dans le cas d'une mise a jour des promotiongjuredien valeur

(ex : 50) ou en pourcentage (ex: 10%) la proomodi réaliser.

Il est possible d'effectu@lusieurs simulationset/ou demodifier

manuellement le prix de ventecalculé.

Seuls les articlesochég¥ seront modifiés.

Calcul des prix arrondis suivant la gamme de etibe rayon.

Si le prix de vente saisi est identique au prixdda promotion sera supprimée
sur cet article.

(plly 7 - peeai - Affichage des descriptifs de l'article sélectién

Gy F1-Photo Affichage de la photo de l'article sélectionné

V' "2 - \alidation de la saisie/modification des proroos

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé
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Mise a jour du site I nternet

Mises ajour du site JSHOP

JSHOP -> Mettre a jour le site -> Contrble de valiié
* Ce module permet d’'afficher les anomalies (familleistantes, photos invalides...)
avant de lancer le transfert définitif vers le SIBHOP.
Les photos invalides (taille > 1Mo) peuvent étrerigges.

JSHOP -> Mettre a jour le site -> catalogue complet
* Ce module permet de mettre a jour le site Intedestarticles précédemment
sélectionnés.
e Seul I'envoi des modifications (ajouts, modificasoet suppressions d’articles)
effectuées depuis le dernier envoi est réalisé.
* |l est déconseillé de modifier la date de Miseur fui est gérée automatiquement.
» Un délai d’environ 15 minutes est obligatoire erdise a jour du site Internet.

JSHOP -> Mettre a jour le site -> Disponibilités umuement
* Ce module permet de mettre a jour le site Intedestdisponibilités de TOUS
les articles présents sur le site JISHOP.
» |l est déconseillé de modifier la date de Miseur fui est gérée automatiquement.

* Un délai d’environ 15 minutes est obligatoire erdise a jour du site Internet.

JSHOP -> Mettre a jour le site -> Service Aprés Vee
e Ce module permet de mettre a jour la disponibiléé réparations sur JSHOP
» A partir de sa fiche de réparation, le client fipalrra ainsi interroger sur votre site
sa disponibilité ou non en magasin.

JSHOP -> Mettre a jour le site -> Clients
» Ce module permet de mettre a jour le site Intedestinformations clients
» Seuls les clients modifiés depuis la derniere détehée seront mis a jour.
* |l est déconseillé de modifier la date de Miseur fui est gérée automatiquement.
* Un délai d’environ 15 minutes est obligatoire er&iglise a jour du site Internet.

-3 Réplications du site JSHOP (arficles)

P Tae o o e tr i [ el e 0341272007

Wis= & jour du site Web le 22/01/2008 1227 =]
Création des fichiers & baraférer - ——:
Connesion au serveur fip M X
Connesion effeciués

Translest des pholos en FP Systéme

Trangfest du fickier [FTP Systéme] fars JI,) Transfert tertming
Transhest du hckeer [FTP Systéme] disp

Tranzhest du hckeer [FTP Systéme] artic

et i |
Déconneson du serveur fip
Trarshert beming

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé: () ) =[5
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JSHOP -> Récupération commandes
(Récupération des commandes dont le statut est «ipment accepté)

Le module de récupération de commande permet de pouvoir livrer le client par rapport a
la commande qu’il a passée sur le site.

L'écran suivant est composé 4 parties
Récupération commandes JSHOMO1 Bijouterie JSHOP Mardi 02 Juin 2009

vFZ—VaIider @F‘i - Supprimer {.L.lﬁ] FS - Nouveau Fé - Effectuer livraison @ |F3 - Fiche client j 22 =iz

(=] Recuperation commeandes ISHOP

| Du _/ ¢ au _ 4/ v Mouvelles commandes | Commandes validées | Commandes braitées | Commandes liviées |
22 1134 2010 CHATEAL LELE 931,37 .37 -
2511940242010 TOIZAT 238.00 goo|=
28, CB REOEOVE4 1.0] 53,00 624,00 E24,00 |4BY0E0BR BC  |papier DO -
A, CE RLOI3EBS 1.0 54,00 233,00 233,00 |SBE3IOLR BC papier K00
I~
Cligrt lLiwaison l Héglement] Mezzage l
Hom CHATEAU LELE Prénom  lanice
Adresse  route des cimes
C. Postal G4600 Wille AMGLET
Pays FR Etat
Tél 1 TEL 2 Muméra Clignt 4054
Email test{@odeis.net Carte

La partie sélection

Du _/ ¢ auw_/ / v MNouvelles commandes | Commandes validées | Commandes tratées [ Commandes liviées

Cette partie permet de sélectionner des commandes par rapport
a une fourchette de dates.

Elle permet aussi de choisir des commandes en fonction de leur ‘niveau’
- ‘Nouvelles commandes’ : correspond aux commandes venant d’étre récupérées et
pas encore traitées

- ‘Commandes validées’ : correspond aux commandes qui ont été validées

par la fonction
|“F2-'u'a|ider

La Validation d’'une commande entraine la création d’'un acompte dans Odeis, ceci
afin d’effectuer une vente classique via le module de vente en se servant de
I'acompte.

Dés qu’une nouvelle commande est validée, elle passe en statut ‘commandes
validées’

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé pD) =S
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- ‘Commandes traitées ' : correspond aux commandes considérées par |'utilisateur
comme livrées. (la vente a été effectuée).

Les commandes validées passent au statut traitées par la fonction TG Fo-mrater

- ‘Commandes livrées’ : correspond aux nouvelles commandes ayant été
directement livrées par la fonction

F6 - Effectuer livraison

La partie ‘entéte de commande’

Cette partie liste les commandes.

22 1301200 CHATEAL LELE 91,37 837
25 (18/02/2010 TOIZAT 238.00 0.00 (&

o

L]

Si, dans la colonne « Message », le symbole = apparait,
Odeis a récupéré un message relatif a cette commande.

La partie ‘détail de commande’

Pour chaque commande sélectionnée, Odeis affiche le détail de la commande.

LC  [FES |FIB234E 10| 000 119,00 119,00 |643261F SEF
LC |FES |FI6Z346 1.0| 000 119,00 119,00 (B43261F SEF

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé =S
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La partie infos complémentaire

Cette partie permet de visualiser :
- les informations relatives au client (adresses de facturation et de livraison.
- les modes de reglement.
- le message récupéré : si un message a €été saisi, un bouton « copier » apparaitra
permettant de mémoriser le contenu du message dans le presse-papier Windows.

Client ]Livraisnn lHégIement Meszage }

Message ceci estun test de commentaire spécifigue & la gestion d'un message sur une carte cadeau

ELAELA
test pour une tabulation,
test pour affichage d'un slash =3 A Copier

L'affichage de I’écran peut varier en fonction de la sélection effectuée :

Si l'utilisateur sélectionne les nouvelles commandes, les boutons suivants apparaitront :
- valider (F2) : créer un acompte relatif a la commande.
- supprimer (F4) : supprime la nouvelle commande.
- nouveau (F5) : créer une nouvelle commande.
- effectuer la livraison (F6).

Si l'utilisateur sélectionne les commandes validées, les boutons suivants apparaitront :
- Traiter (F3) : indiquer que la commande validée est désormais traitée (une vente
‘manuelle’ a été saisie).
- Nouveau (F5) : créer une nouvelle commande.

Si l'utilisateur sélectionne les ‘commandes traitées’, les boutons suivants apparaitront :
- Supprimer (F4) : supprime la commande traitée.
- nouveau (F5) : créer une nouvelle commande.

Si l'utilisateur sélectionne les ‘commandes livrées’ , les boutons suivants apparaitront :
- Effectuer la livraison (F6) : seulement si la commande a déja été livrée
partiellement.
- Nouveau (F5) : créer une nouvelle commande.
- Réédition facture (F7) : pouvoir rééditer une facture de vente d’'une commande
déja livrée.
De plus, le détail de la commande affichera :
- un visuel indiquant que la ligne a déja été facturée.
- le numéro de la facture.

LC |FES [F1E2346 10 000 119,00 119000 (BL3261F SEF o | 272e8
LC |FES |[F1E2346 10] 000 119000 112000 (B43261F SEF

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé =S
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Effectuer une livraison Fé& - Effectuer livraison

La livraison partielle d'une commande est désormais possible.

En cas de livraison partielle, Odeis gardera toujours en mémoire les montants initiaux de
la commande et des réglements mais ajustera les montants sur la facture.

En cliguant sur cette option, I’écran suivant apparait :
Livraison de la commande n* 562 074 NOALL DARITE JOAILLIER 074 |

A Esc- abandonner v F2 - Valider

livicisondela commanden® 562

Recapitulatif commande Informations de la livraison

Mo Commands 562 du 080342010 Dpérateur 2
Mantant tatal 1215.00 Dont livraizon 18,00 Commertaire ﬂ
Cliet FaCt“‘éI Client Livre Frais de livraizan )
Mom AAROMN Frénom Piere Options d'édition
Adrezze 12 Place de la république populaire Fésidence AARON
C. Postal 64100 yile  BAYONME I Edition du cerificat I™ Awec apergu
Fayz F Etat MNurméra Client 97E
Tél 1 0E18335706 Tel 2
Ernail test(Bodeis et
Saisie des articles
A CBER Kr044]5B 1.0( bBE.OD 1 200,00 |BSJ440vKREBC COMMEMTAIRES ART| = |
-

Afin de livrer la commande, il faut saisir les numéros d’étiquettes correspondants aux
articles commandés.

Si la méme référence a été commandée en quantité multiple, Odeis crée autant de ligne
en quantité unitaire que nécessaire.

Un numéro d’étiquette est attendu pour chaque ligne dont la référence Web est connue
(référence web présente dans le catalogue).

Un code quick service est attendu sur la ligne des frais des « Frais de livraison ».
S'il n’y a pas de frais de livraison déduit par Odeis (frais de livraison = montant total
réglement - montant des articles), la saisie code quick service n’apparait pas a |'écran

Le bouton F2 Valider |VF2'V‘3"der permet de valider la livraison en créant une vente dans
Odeis.

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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Cas d’une livraison partielle :

1) saisie des articles disponibles en stock,
dans cet exemple, un seul article est disponible au moment de la livraison

Livraison  de la commande n® 29101 Bijouterie JSHOP Lundi 01 Juin 2009 E|

‘ 3 Esc- abandonner , F2 - valider

livicisonidela commandent 25

Recapitulatif commande Infarmations de la livraison

Mo Cormande 28 du 19/02/2000 Opérateur
Montant tatal 238.00 Dart livraizon 0.00 Commentaire
Cligrt Facturél Client Livré
Mam TOIZAT Frénam olivier Options d'édition
Adresse e de chapelst immeuble RFI
€. Postal B4200 Vile  BILRRITZ ™ Ediion du certficat I Avec apersu
Fays FR Etat Muméra Client 8056
Tel1 Tl 2
Ernail olivier toizat@odeis. net
Saisie des articles
00113436 LE FES F16234E 1.0 0,00 119,00 |643261F SEF =
LC FES F1B62348 1.0 0.aa 119,00 |543261F SEF
-

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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2) Validation de la livraison et édition de la facture

Biiouterie JSHOP
26 Rue e Paris

700 PARIS
Tal 04798422197

Facture No 27299

Le 01/06/2009 Page 1
Livrais on | Client
alivier TOIZAT olivier TOIZAT
nuart ot
Référence web Marque Désigrticn P urit.the | Gté [Pxtot.tie £
}e bnterne Métal/ Fieres(s] Foids total fcarats
EAT2EIFSEF Fastina Montre Festirm 113,00 | 10 11ap0
W13
Livraison gratuite 10
£
Réf.commande Hors Taxes
N® commande 25 Taxe HRIO
Dite dachat 19M02/2010 TwA + TPHEJO
Moce de réglem ent Chégue

3) En réception commande, la commande livrée partiellement apparait dans les
‘commandes livrées’ et la fonction « effectuer la livraison » est aussi réaffichée,
permettant de poursuivre la livraison

Possibilité de rééditer la facture (en étant positionner sur une ligne déja livrée,
symbolisée par‘f)

Récupération commandes JSHOMO1 Bijouterie JSHOP Lundi 01 Juin 2009
F& - Effectuer livaison ] F5 - Nouveau &b F7-Réédition Facture () |F3 - Fiche client j o )
‘ Du _/ ¢ au__/ 4 [™ Mouvelles commandes [ Commandes validées [ Commandes traitées ¥ Commandes liviées ‘
2511940242010 TOZAT 238,00 0.00|= -
LC FES  |F162346 1.0( 000 115.00 119,00 |643261F SEF o 27299 ~
LC FES  |F162346 1.0( 000 115.00 119,00 |643261F SEF
Clignt lLiwaison l Héglementl Message l
Mom TOIZAT Frénom  alivier
Adresze e de chapelst immeuble RFI
C. Postal 4200 Yille BIARRITZ
Pays FR Etat
Tél1 Tél 2 Murnéra Client 8056
Email alivier toizat@odeis. net Carte

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé: () ) =[5
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4) La livraison peut étre poursuivie en cliquant sur « effectuer la livraison » : Odeis
n’affichera que les lignes restants a livrer

Livraison  de la commande n® 29101 Bijouterie JSHOP Lundi 01 Juin 2009 E|

‘ 3 Esc- abandonner , F2 - valider

livicisonidela commandent 25

Recapitulatif commande Infarmations de la livraison

Mo Commands 25 du 190242010 Opérateur )

Montant tatal 238.00 Dart livraizon 0.00 Commentaire

Cligrt Facturél Client Livré

Marm TOIZAT Prénaom alivier Options d'édition

Adresse e de chapelst immeuble RFI
€. Postal B4200 Vile  BILRRITZ I Ediion du certficat I Avec apersu
Fays FR Etat Muméra Client 8056
Tel1 Tl 2
Ernail olivier toizat@odeis. net
Saisie des articles I
| LE FES F16234E 1.0 0,00 119,00 |643261F SEF =

5) Saisir les articles restants a livrer et valider de la livraison
En correction de caisse (Menu vente / correction de caisse), deux ventes

Correction de caisse 001 Bijouterie JSHOP Lundi 01 Juin 2009

V Fz - valider i F4 - Supprimer | [] F& - Facture 1 FS - Facture 2 @) B AbeC- Affecter auncient ¥

’ Comechondelacaisserdu lundi 0l mniZ0ns

j Editian

MudéleIFacture farmat A4

rieEizinilz Journége 1 Mode Réglement @ WG e s ariGEles [ Y F&- Certificat
et 27 299 119,00 TOIZAT = |Wenkes 714 [FES |F16234E 00113436 1.0
et 27 300 113.00 TOIZAT Hors st asa =10 1.0
< | | »
-
388,00 19860

Comptes client
N* Type

2

1 Chéque 119.00)

Entrée Sortie

Acompte créé

Ayair créé

Crédit Interne créé

Acompte zoldé

Ayoir soldé
Crédit interne soldé

119.00 115.00

Les montants affichés tiennent compte de la livraison partielle.

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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Fonctions diverses

Suppression d’articles
JSHOP -> Gérer le catalogue -> F4 Supprimer un artle

Supprimer I'article sélectionné dans le tableau.

Suppression Sélectives
JSHOP -> Gérer le catalogue -> ALT-S Assistant suppssions

JSHOP 074 NOALL DARITE JOAILLIER Oper. 1

HEsC - Quiter

{152 SWPPRESSIONIDARTICLES DU CATALOGUE JSHOF

Sélection d'articles & partir du stock Supprezsions danz le catalogue JSHOP
[ Ajouts au contenu de |a demitére sélection
AMIE AMIEL
AMAS AMASTASSOPOULOE
AN GIF Arimeés
Dz la famille 100 |:a v[ RED FATor SRCALD SARL
AREM AREMOR
LCode fournizzeur IpdIE [ Sauf ARIA ARAMNA
ARTE ARTERO
Frix vente tic de 03 9999 999 999,00 ARTH ARTHUS BERTRAND
ARTI ART IMTER
) ARTO ART & OR
Date Piece 01/0141901  © Aw 2240122008 ATEL ATELIER DE REFAR
ALBE ALUBERTIM PASCILIE
%i phota uni t ALIBR ALIBRY CADORET
Si photo uniquemen
& Oui " Quantité stock non nulle AUDE AUDEMARS
&+ Quantité stock nulle ALGI AUGIS
= Non ~ Taus ALRD ALURORE
Sl L I~ Sauf 001 [BWOUTERIE FOUCHETTE
074 MAGASIM 074
Clazzement IFamiIIe / Fournizzewr / Ref. Fourmiszeur j 075 MAGASIM TEST

L’onglet « Sélection d’articles a partir du stoekermet d’effectuer une sélection
des articles présents sur le site Internet thpselle on pourra ensuite
sélectionner des articles les supprimer du siermhet.

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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074 NOALL DARITE JOAILLIER

{if} = SUPPRESSION DIARTICLES DU CATALOGUE JSHOP
Sélection datticles & partit du stock  Suppressions dans le catalogue JSHOP
120 [PEGU MONTRETD 2952267
120 |PEGU MONTRES 25617.70

| Cliguer zur les tites de colonnes de la table pour modifier le classement

L'onglet « Suppression d'articles » permet de sé&aoer les articles a supprimer
du site Internet.

A partir de la derniére sélection effectuée (tableapérieur)
choisir les articles a supprimer

soit individuellement a I'aide du bout v des articles

soit TOUS les articles a I'aide du bouEI

Valider la sélection des articles a supprimer (@nésdans le tableau du bas)

par V FZz - Valider

ODEIS Détaillant — Ligison avec lesite Internet Hébergé DDEIS
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Madifier un article
JSHOP -> Gérer le catalogue -> F6 Modifier un artite

Modifier les caractéristiques de l'article sélentié dans le tableau.
Tous les champs sont modifiables manuellement.

Le bouton @ permet de changer la Famille par celle de la pi€&w® modification.

Le bouton™3 Fe-Ms=aiwr permet de récupérer les prix et les descriptifsadicle
a partir de la fiche de stock.

Miseaiour desprix et libellés
JSHOP -> Gérer le catalogue -> ALT-C MAJ Prix & Libellés

- Mise a jour automatique des descriptifsTdgUsS les articles sélectionn@dfichésdans le
tableau, a partir des fiches de stock les @uasntes.

- Une mise a jour des prix est proposée (a pagsirfithes de stock les plus récentes).

- L’affectation a la famille web est corrigée emdtion de la correspondance
avec la nomenclature familles ODEIS.

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé DD =S
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JSHOP -> Gérer le catalogue -> ALT-I Imprimer le cdalogue

Imprimer un catalogue des articles présent sutddrgernet.

HOALL DARITEJOAILLIER
10 RUE NATIONALE
RESIDENCE DCEANIQUE
64100 B BRRITZ
OS4T oo 104

CATALOGUE WEE

Le 26112007
Page 1

Famlle: B0 Foumissewr i BER ReT. Fournisear WJZOSSIT
TO PAZE O UALE .5
GHRETIAN BERNARD 1

OF, TEIMOD 1 70001 _‘ﬁ . ’@&
TORAZEA 51 Gl [ h ¥
RETUUED : TUSSOZI RERT PUTTE : 11000 M._L_,y

Famile: B0 Founksewr CHER AT Foumlzmur FNETEE
1S0VALEHZ DTS

CHRETIWW BERNARD

0 A TS0 1000 255 G

SERPHIR OSOCI:

Rev el : BTN KREBC PUVTIC :J1SEG0 PO bare IO

Famlle: B0 Foumisseor 5 BER AeT. Fournssewnr KAOEIER .
120 WAL B+ ENTOU RO TE @
CHRETIAN BERNARD ﬂ:i

R TEMOO 3,40 51 - L‘g&l
SARHIA A, CE @ o b
REThED : BEISEINVKRERD P TTG (540200 P.bame @ S50E Hlu_—‘___;-f

Acceder au site WEB

Famile: B0 Fournksewr CHER AT Foumizsur RINMZER
1Z0W+ENTDTEEERTICLO S

CHRETIWN BERNARD

O R TEO 1000 + 50 Gr

SAPHIR OSOCIE

RET el : BZ 00 KAERD PUTIC (SPO0Z30 P, bare (S20=

JSHOP -> Gérer le catalogue -> F10 Voir le catalag sur le site

Lancement du site Internet dans votre navigateernet.

§3- Photo

Afficher la photo de I'article sélectionné dangddbleau.

Camptage des articles
JSHOP -> Gérer le catalogue -> ALT-A Comptage

JSHOP x|
s SELECTION EN COURS
\l{) 3 Articles présents sur le sike

TOTAL

3 Articles présents sur le site
1 Mouveaux articles préts a ékre kransférés

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé
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|_laison avec le Service ApresVente

La Réplication SAV permet de mettre a jour la digpiité des réparations sur JSHOP.

F 074 - ODEIS - Menu Général

074 NOALL DARITE JOAILLIER D74 i pern il o ] |
Stock  Wentes pchats S.A.Y, Clients Statistiques  Transferts: Fabrication st Divers Autres ?

Stock @ = 7| Ventes & $ & & | Achak  Gérerlecatalogue kCIients a |
Mettre & jour le Site Catalogue complet
iy qp =
= "“:; & CL o - & @ 44 I T R&cuperation commandes Disponibilités uniguement
H 1 Service Aprés Yente
Licence V12 No 123456 TS A SRE e . & Apres Vente
Code client 410101 ot
Planifier les mises & jour 4 Momenclatures
Parametrer |e site 4 l

EMic> NOALL DARITE JOAILLIER 074
L Lundi 25 Aoat 2008

SPEIEY

A partir de sa fiche de réparation, le client fipalirra ainsi interroger sur votre site
sa disponibilité ou non en magasin.

A partir d’'un site unique JSHOP, il est possiblegdeer le SAV de plusieurs magasins.

GBI

Bijouterie Dupont

ACCLEIL
HOTRE COLLECTION
HOS MARGLES
RETOUR SAV
CONTACT

G | Y

Retour S8V

Four ewar connaEsance du suwl de vofne répsrstion, SRISISEET CLOSEE0UE YOE NUMErS de
cllent 1 de 2ay.

Bijoudecis Duport Eri cas de prabizme, veulkz cortacter nolre Souips 20104 76 45 20 00
14 boulevard Gambetts

3000 GRENODELE e C e e
e Jotre n® de ticket 2450

Votre n® client 121|

Sélectionnez un magasin  Bjjouterie Ysaas ;!

| venfier |

Paramétrages a effectuer au préalable dans ODEIS

Divers->paramétrage->Parametres SAV : renseigadrdsse internet

Divers->paramétrage->Parametres fonctionnemenhgiebd SAV
cocher « (*)suivi internet » afin d’'imprimer derticket SAV client
les informations utiles au suivi du SAV.

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé: () ) =[5
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BackOfTice ntip://<votre-site>/jshop-admin

(Documentation compléte sur http://mww.JSHOP.com/wiki/FR_Wiki_JSHOP/)

Modification du statut d’'une commande client

PRODUITS PHARES

COMMANDES
Retours produits
I. Activer les retours produits
I1. Définir la commande comme livrée
III. Demande client de retours produits
IV. Le vendeur décide, oui ou non, d’accepter le retour produits

Accepter la marchandise et finaliser le retour produits

Refuser une demande de remboursement
Avoirs

Statut des commandes
Facture en PDF

Création manuelle de bon de réduction

GESTION DES FRAIS DE PORT

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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Modification du statut d’'une commande client
Par exemple,

Cas d’'une commande réglée par CHEQUE
Lors de la réception du cheque d’une commandeessitd Internet
dans I'onglet « COMMANDES », modifier la ligne dedommande.

.| CatalogueT&. CIientsTE‘f CommandesTT PaiementTl._:U TransportThﬂg StatsT,;g']‘J Modules

[=| Factures <4 Bons de livraison [ Retours produits  [[] Avoirs (5 Statuts des commandes ||

» Panneau d'administration >> _ Commandes

Page 1/ 1 | afficher 20 j

IO Client Total FPaiement Statut
" Y Y "
- =
14  p. FEIGNIER 16,80 € Chégue En attente du paiement par chéque
13 M. MARIE 17,50 € CB Produit(s) indisponibles
12 R. CHARBONMNESL 26,83 € CB Froduit(s) indisponibles
M. PARLAVECCHIO P
11 poINSOT 100,61 € CB Livré
16 j. FILIPPI 39,40 € CB Produit(s) indisponibles
15 a. RAGAL 39,36 € Chégue Paiement accepté

Modifier par exemple le statut de la commande atignte du paiement par cheque »
en « paiement accepté »
Puis cliguer sur le bouton « Modifier"

& CatalogueT.&. ClientsTEﬂ: CommandesTT PaiementTl._:U Transport

[F| Factures <4 Bons de livraison ] Retours produits (] Avoirs (5) S

® Panneau d'administration => ] Commandes

patrick FEIGNI n®000014 - §
2011-02-03 19:11:14 1 En attente du paiement par chégue

En attente du paiement par chéque | Modifier
Annulé

En attente du paiement par chéque

En attente du paiement par virement bancaire
En cours de livraison

Erreur de paiement

Livre

‘Paiement accepts
Préparation en cours
qProduit(s) indisponibles
Remboursé

& Origine

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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Produits Phares

Mettez en avant vos produits phares sur votre page d’accueil en éditant votre catalogue.

Pour ajouter un produit phares sur votre page d’accueil :

1. Allez dans le Back Office >> Catalogue >> (Catégorie >>) Page de la fiche produit en question.
2. Dans l'onglet Information, descendez jusqu‘a la section catalogue.
3. Dans la liste des atéories du catalogue, cochez celle de |'accueil.

& sccuel

N

§m Arcessoires

f-iPDdS

[=]

E--F‘Dr‘tables

O

4. Atteignez le bas de la page et cliquez sur Enregistrer. Le produit apparait maintenant dans la

section produits phares de la page d’accueil de votre boutique.
Note: Dans le théme par défaut, le nombre de produits phares présentés en méme temps est de
10. Pour changer cela, allez dans le Back Office >> Modules >>Produits phares sur la page

d’accueil >> configurer.

e Pour enlever un produit de la section produits phares sur la page d’accueil, décocher la case
accueil dans la section catalogue de la fiche produit du Back Office.

i 7z - " -" . z e | “. »
ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé () ) =3
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Retours produits

L'onglet commandes présente une liste de commandes en attente.

Un retour produits est une opération par laquelle le récepteur d’un produits défectueux décide de le
retourner au fournisseur afin de le faire réparer, remplacer ou de recevoir un remboursement, un
crédit pour I'achat d’un autre produit de la méme société. Dans la pratique, un retour produits est
accepté seulement aprés une série de tests.

I. Activer les retours produits

En premier lieu, il faut activer la fonction retours produits dans JSHOP. Par défaut, la fonction
retours produit n‘est pas active.

1. Allez dans le Back Office >> Commandes >> Retours Produits
2. Dans la section Options des retours produits, pour activer les retours, sélectionnez Oui.

II. Définir la commande comme livrée

Afin d’autoriser le client a demander un retour produit, le vendeur doit changer le statut de la
commande en Livré

1. Allez dans le Back Office >> Commandes >> sélectionnez la commande en question pour voir sa
page de détails, sélectionnez livrée.

Paiement accepte ~| Modifier
Annulé

En attente du paiement par chéque

En attente du paiement par virement bancaire
En cours de livraison

Erreur de iaiement

Paiement accepté
Préparation en cours
Produit{s) indisponibles
Remboursé

2. Cliquez sur Modifier.

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé ®h)
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III. Demande client de retours produits

Procédure a effectuer par le client en cas de demande de retour produit
en échange d’un bon d’achat.

Connectez-vous sur la page de votre compte sur le site marchand.

! ['ﬁi Rechercher _=J

Bienvenue, identifiez-vous

[E]Vntre compte \Eﬂ_" Panier : (wvide)

Sur la page d’accueil de votre compte, cliquez sur Historique et détails de vos commandes
(ou équivalent) pour voir vos commandes.

Dans la ligne de la commande qui contient le produit que vous voulez retournez cliquez sur
détails.

Accueill » Mon compte = Historigue de vos commandes
HISTORIQUE DE VOS COMMANDES

Vous trouverez icl vos commandes passées depuis la création de votre compte.

Prix total Facture

'a men- -E'i-t'au

‘Commande Date

FAQDQ026 22-02-2010 8,37 € Chéque Livrg . détails

Dans les détails de la commande, cocher la case des produits que vous souhaitez retourner.

[T Référence Produit Quantité Prix unitaire Prix total

23.360.1 Marcel Robbez masson
. . 1.063.32 - Taille Bague 300,00 € 300,00 €
MRM 3.32
empierre: 55

Total des produits ; 300,00 €
Total des frais de port : 8,37 €
Total : 308,37 €

Retour de marchandise

Si vous désirez nous retourner un ou plusieurs produits, merci de cocher chacun d'entre eux et
de spécifier un motif de retour, puis de valider.

Ci-joint le retour de la bague ;'

— I

Ajouter un message :

Si vous voulez nous laisser un message & propos de votre commande, merci de le rédiger ci-
deszous.

Dans la case quantités, indiquez combien de produits vous souhaitez retourner.
Dans la case Retour de marchandises, indiquez la raison du retour produits.
Cliquez sur Générer un retour.

ODEIS Détaillant - Liaison avec lesite Internet Hébergé ) =[5
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IV. Le vendeur décide, oui ou non, d’accepter le retour produits

Aprées avoir recu la marchandise retournée par le client, le vendeur l'inspecte et détermine s’il doit
accorder un bon d’achat.

Accepter la marchandise et finaliser le retour produits

Allez dans le Back Office >> Commandes >> Retours produits

Dans la liste des retours produits, sélectionnez le retour produit en attente de confirmation.
Dans la fiche de retour produit, sélectionnez Colis recu.

Cliquez sur Enregistrer.

A WN=

[T Retour produit
Client - Clivier TQIZAT
Fluz d'informations sur |z fiche client

Facture n°000027 du 22-02-2010

Commande :

Flus d'informaticns sur la fiche commande

Motif de retour -  Article retourng car non conforme a la commande

Statut: |En attente de conﬂrmationj Enregistrer
En attente de confirmation
En attente du colis
Produits : " u produit Quantite Outils

Retour refusé =
Retour terming i 1 X

—rr=——=gue Argent; 43

Liste des produits contenus dans le colis

5. Allez dans le Back Office >> Commandes >> Retours produits, cliquez sur le retour produits.
6. Dans la fiche de retour produit, cliquez sur Plus d’informations sur la fiche commande.
JSHOP ouvre, ensuite, la fiche commande.

7. Dans la section Produits, cochez la case du produit retourné.
8. Dans la case quantité a annuler, indiquez la quantité du produit a rembourser.
9. Cochez les cases appropriées :
Zf Produits
Eane Quantité Quantité
a Photo Produit Prix unitaire 2 . Prix total
commandée annulée
annuler
4 » 00100728051LG
I~ 1 'v«s"’ GL Paris Fashion 15082700100 113,00 £ x 0 113,00 <
. Argent: 45
73 Reinjecter Annuler les produits sélectionnés

7 | Géna i .
| Geénérer un avoir En cliguant sur ce bouton vous pouvez annuler

I | créer un bon de réduction un produit de sa commande.

[ Retours produit
{10-03-2010) : REODODDOO1 - Colis recu

0 Réinjecter : Replace la quantité de produits retournés dans l'inventaire de la boutique.
0 Générer un avoir: Crée un bon qui prend acte du retour produits.
0 Bon de réduction: Crée un coupon de la valeur du montant de la marchandise
retournée. Le client peut l'utiliser pour une future commande.
10. Cliquez sur Annuler les produits sélectionnés.
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Le bon de réduction est visible et modifiable dans le Backoffice -> Clients
Sélectionner le client, puis cliquer sur le Bon de réduction

Le lien = permet de créer un code aléatoire pour le bon de réduction
Valeur : valeur du bon en ttc

Quantité totale disponible : diminue a chaque utilisation du bon

Destiné a : « Tous les clients » ou sélectionner le seul client concerné

Bons de réduction

Code :

Type:

Description :

Valeur :

Quantité totale
disponible :

Quantité par
personne :

Montant minimum

d'achat

Destiné a :

* Champs requis

De :

Statut :

permet de créer
un code aléatoire

Page 32

pour le bon de réduction

IR7TOI1G * E
Le code du bon de réduction, minimum 3 caractéres, le client le saisira
durant =a commande Sélectionner le type

de réduction

Réduction sur la commande (montant) x| *° ou Mentant ou

Reduction de 100 euros i

Sera affiché dans le panier & cdté du code

100 * ¥aleur du bon

Soit le montant soit le % selon votre choix précédent

299 *

P om teie liemte comfnnd; - C€ Don pourra etre
Quantité totale du bon tous clients confondus utilisé 999 fois.
Q99 *

frais de port gratuits

Mombre de fois que le bon peux-&tre utilisé par un client; par défaut 1

0 .

Laisser blanc ou 0 si non applicable
¥l cumulable avec d'autres bons de réduction

¥l cumulable avec des promaotions ou soldes

Seélectionner le client

3 - jean—marc.perrin@odeis.netj T )

Filtrer :
2010-03-10 14:08:12 -
Date & partir de laguelle le bon de réduction sera valide

Le bon est valable
2011-03-10 16:08:12 " 1 an par défaut

Date & partir de laquelle le bon de réduction ne sera plus valide
Format : AAAA-MM-]1] HH:MM:S5
OBV ROl 4

Activer ou désactiver le bon de réduction

Enregistrer
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Un avoir apparaitra dans la section Avoirs du compte du client.
Cet avoir comptable ne pourra étre utilisé lors d’une prochaine commande.

M'DN COMPTE B Accueil = Avoirs

AVOIRS
» Mez commandes

: Liste des aveirs recu suite a3 des annulations de commandes.
* Retours produits a

¥ Avoirs Awvoir n° Commande n® Date d'emission  Afficher 'avoir
¥ Mes adresses 3
3 Mes informations AVO00001 FAQQ0027 10-03-2010 ™ Imprimer !

perzonnelles
» Mes bons de réductions

Besanheninn P retour & votre compte & Accueil

Un bon d’achat sera envoyé par e-mail :

Ce bon d’achat pourra étre utilisé par le client lors d’'une prochaine commande apres avoir
sélectionné le panier.

Your order #4 history

We inform you about the generation of a voucher to your name from your order #4.

Here is the code of yvour voucher ; V2C104, with an amount of 1 400,00 €.
Simply paste this code in your next cart before pay the order.

Refuser une demande de remboursement

Allez dans le Back Office >> Commandes >> Retours produits

Dans la liste des retours produits, sélectionnez le retour produits en attente de confirmation.
Dans la fiche de retour produits, dans liste de déroulane du statut, sélectionnez Retour refusé.
Cliquez sur Enregistrer. JSHOP envoi automatiquement un e-mail annongant le refus au client.

PWhE
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AVOIrs

Les avoirs sont des regus émis par les vendeurs au client pour informer d’un Retour produits
accepté. Contrairement a un bon d’achat, les avoirs n’ont pas de valeur monétaire.

e  Pour voir une liste d’avoirs envoyés aux clients, allez dans le Back Office >> Commande >>
Avoirs.

Statut des commandes

Dans l'onglet statuts de commandes, vous pouvez voir, éditer, supprimer, et créer des statuts de
commande utilisés pour gérer les commandes dans votre boutique en ligne.

Il CatalogueT.Q. Clients Tf§ Commandes T’:ﬂ Paiement TEU TransponTE:ﬁ} Modules TL=,_1‘ Préféerences T“’& Outils ]
[T Retours produits [ Avoirs (&) Statuts des commandes Y Facture PDF

‘ 3‘ Back Office »> Zf Commandes

Page 1 /2 » M| Afficher 20 Ll Réinitialiser| Filtrer

25 0. TOIZAT 246,37 € Chégue Falement accepts 2010-02-19 15:34:38

1D Client Total Paiement Statut Date =

PDF  Actions
W b s v A b F S

i
- -

20 0. TOIZAT 0,00 € Free ardsr Faiement accepte 2010-03-10 12:14:46 7_&| a
28° 0. TOIZAT 290,37 € Chégue Faiement accepte 2010-03-10 11:58:37 ﬁ o
27 0. TOIZAT 8,37 € chégue Livreé 2010-02-22 11:16:22 T 1
26  |. CHATEAL LELE 78,37 € Chague Faisment acceptsé 2010-02-22 11:11:47 T o

P

™

24 0. TOIZAT 238,17 € Chegue Falement accepts 2010-02-19 15:16:25

Pour créer un nouveau statut, cliquez sur Nouveau.

Facture en PDF

Allez dans le Back Office >> Commandes >> Factures

Dans la section Imprimer un PDF des factures, définissez une date de début et de fin
Cliquez sur Générer un fichier PDF

Un fichier PDF sera généré avec toutes les factures entre les deux dates.

PR
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Création manuelle de bon de réduction

Il est possible de créer manuellement des bons de réduction dans le BackOffice
Dans Ionglet PAIEMENT -> BONS DE REDUCTION

Catalogue | ﬂ, Clients | _=J Commandes | ' Paiement |El;l Transport ‘ 2 Modules |Lw_. Preféren

@i Devises & Taxes Bons de réduction

| Jr Back Office == »_}k Paiement >> Bons de reduction

Bons de réduction
Code :

Type :

Description :

Valeur :

Quantité totale
disponible :

Quantité par
personne :

Montant minimum
d'achat

Destineé a :

Statut :

* Champs requis

permet de créer
un code aléatoire
pour le bon de réduction

JR7TQI1G - =

Le code du bon de reduction, minimum 3 caractéres, |e chent |e =ai=ira
durant sa commande sélectionner le type
de réduction

%% ou Montant ou

Réduction sur la commande (montant) = $ruis s pat-g Fatst:

Reduction de 100 euros '8 |

Sera afficheé dans le panier 3 cité du code

100 * ¥aleur du bon
Soit le mantant soit le % selon votre choix précédent
Q89 3

Ce bon pourra etre

Quantité totale du bon tous clients confond eain: -
Sl e R e T TENEYE Gtilisé 999 fois.

999 :

Nombre de fois que le bon peux-&tre utilisg par un client; par défaut 1
0 5

Laisser blanc ou U =i non applicable

¥ cumulable aver d'autres bons de réduction

¥ cumulable avec des promotions ou soldes

: - - Sélectionner le client
3= ]ean—n1arc.perr|n@odE|s.netj {par son Numéro)

Filtrer :

2010-03-10 16:08:12 *

Diate a8 partir de laguelle l2 bon de réduction sera valide
Format : AAAA-MM-IT HH:MM:55
Le bon est valable

2011-03-10 16:08:12 * 1 an par défaut

Diate a partir de laguelle le bon de réduction ne sera plus valide
Format : AASA-MM-1] HH:MMISS5

C OCX

Activer ou désactiver le bon de réduction

Enregistrer
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Gestion des frais de port

Vérification préalable des zones et des pays

De fagon a gérer des frais de transports difféneots la France et I'Europe
- Il doit étre créé une zone EUROPE et une zonedera

- La France doit appartenir seulement a la zonedera

- Chacun des pays Européen doivent appartenizéna EUROPE

I___@ Panneau d'administration => & Transport == .@ Zones

@ Nouveau

Page 1/ 1 | Afficher 20 ;I Réinitialiser| Filtrer
- E:' E‘TE Activé  Actions
- 1 Europs o & ¥
2z us v [F o
| 3 Asia o [ ¥
- 4  Africa o [ o
[T 5 Cceania ey [ %
- 7  France W [ o
- g  Dom-Tom o [
- 9 Russie W [ o

Supprimer la selection

Ijb Panneau d'administration => & Transport == @ Fays

@ Mouveau
Page 1/ 2 » »k | Afficher | 20 j Réinitialiser| Filtrer
Sheics Folsa e ol Activé  Actions
- =
1 allemagns DE Europs o el
2  Autriche AT Eurcpe o [
3 Belgigus EE Europs v 4 &
4 France FR France o el
5 Chine CH Lsia Y &7
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a) Définition des transporteurs

# Panneau d'administration >> 7 Transport >> & Transporteurs

(@ Mouveau

Page 1/ 1| Afficher [20 |~] Réinitialiser| Filtrer

D Mam
[

- e i

Logao Delai Statut Actions

Y = Colissimo . ) " R 2
O 25 R i Inlem;ﬁn@ Unlc!uement |:|0L.|r I'Internaticnal, 4 a & jours, o |1 b4
! remise contre signature
[ Colissimo| .
[T 26 LaFoste . . o~ S0Us 48 h en toute =érénité partout en Francs &
| 0
| ¥ SUIVI @ metropolitaing, remize contre signature.

Rendez-vous dans notre bijoutenis de " & ¥

O £ Retral:ep:mapasin Cu mardi au Samedi entre 10h et 18h

Supprimer la selection

Options du transporteur

&3 Options du transporteur
Transporteur par |La Poste j

défaut : Transporteur par defaut utilizé dans la boutigue

Enregistrer|
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_ Panneau d'administration >> ) Transport ==  Transporteurs

&0 Transporteurs

Société :  Retrait en magasin

Maom du transporteur affiché durant la commande
5i'0", le nom du transporteur =era remplacé par le nom de la boutique

Logo : Parcourr...

Chargez un logo depuis votre ordinateur (.gif, .jpg, .Jjpeqg ou .png)

Délai de livraison :  Rendez-vous dans notre bijouterie de Sai - '8 |
Delai de livraison affiché durant la commande

URL: @

URL pour le suivi des colis, tapez '@' a la place du numéro

Taxe : Aucune j

Activer les taxes sur les zones

Zone : I_ Africa
[T Asia
r Europe
¥ France
Oceania
Mus

Zones sur lesquelles e transporteur ezt disponible

Statut: ® ¢ O X
Inclut ou exclut le transporteur de la liste affichée sur le Front Office

Frais de manutention: © ¢ & X
Inclure les frais de manutention et de transport pour ce transporteur

Comportement des Prend la tranche la plus grandej
tranches : Comportement a adopter lorsqu’aucune tranche n'est trouvée
(exemple : le poids total du panier d'un client est supérieur a la

tranche la plus élevée que vous avez définie)

Enregistrer

Taxe = Aucune pour que les frais de port indicg@sconsidérés en TTC
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_* Panneau d'administration => Zg Transport == & Transporteurs

&0 Transporteurs
Sociéte :

Logo :

Dé&lai de livraison :

URL :

Taxe :

Zone :

Statut :

Frais de manutention :

Comportement des
tranches :

La Poste

Mom du transporteur affiché durant la commande

Si'0", le nom du transporteur sera remplacé par le nom de |la boutique
Parcourir...

Chargez un logo depuis votre ordinateur (.gif, .jpa, .Jpeg ocu .png)

Sous 48 h en toute sérénité partout en Fr * il
Délai de livraison affiché durant la commande

http:/fwww.coliposte.net/particulier/suiv

URL pour le suivi des colis, tapez '@’ & la place du numéro

Aucune j

Activer les taxes zur les zones

I Africa
Il Asia

r Europe
¥ France
Il Oceania
Mus

Zones sur lesquelles e transporteur est disponible

Gy OX

Inclut ou exclut le transporteur de la liste affichée sur le Front Office

Co &K

Inclure les frais de manutention et de transport pour ce transporteur

Prend la tranche la plus grandej

Comportement a adopter lorsqu’aucune tranche n'est trouvée
(exemple : le poids total du panier d'un client est supérieur a la
tranche la plus élevée que vous avez définie)

Enregistrer

Taxe = Aucune pour que les frais de port indicg@sconsidérés en TTC
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=9 Transporteurs
Société :

Logo :

Délai de livraison :

URL :

Taxe :

fone :

Statut :

Frais de manutention :

Colissimo International -

Mom du transporteur affiché durant la commande
5i'0', le nom du transporteur sera remplacé par le nom de la boutique

Parcourr...

Chargez un logo depuis votre ordinateur (.gif, .jpg, -Jpeg ou .png)

Unigquement pour I'International, 4 & & joL * 8 |
Délai de livraison affiché durant la commande

http: /fwww.laposte.fri/colissimo

URL pour |e suivi des colis, tapez '@’ 3 la place du numéro

Aucune j

Activer les taxes sur les zones

¥ Africa

¥ Asia

g Europe
France

¥ Oceania

¥ us

Zones sur lesquelles le transporteur est disponible

ICRV LI

Inclut ou exclut le transporteur de la liste affichée sur le Front Office

G CX

Inclure les frais de manutention et de transport pour ce transporteur

Comportement des Prend la tranche la plus grandej

tranches :

Comportement a adopter lorsqu'aucune tranche n'est trouvée

(exemple : le poids total du panier d'un client est supérieur 3 la
tranche la plus élevée que vous avez définig)

Enregistrer

Taxe = Aucune pour que les frais de port indicg@sconsidérés en TTC
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b) Définition des tranches de prix par transporteur

&## Panneau d'administration >> &) Transport >> & Tranches de prix

& Mouveau

Pagel/1] Afficherg_-l;-lfl__ji[

[E]

- [ ]
o3z
T 39
o4z
0 24
|

43

Transporteur De

s

[ ] [

La
La
Colizgime
Colizzime

Colizsimo

e

o

Reinitialiser| Filtrer|

[ [

FPosts
Foste
Internaticnal
Internaticnal

Int=rmaticnal

Supprimsr la selection |

0,00 £
80,00 £
0,00 €
351,00 €

301,00 <

79,00 €
10 000,00 £
250,00 £
500,00 €

10 000,00 <

Actions

ER
Eil -
(&7 %
Efs
Ef
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c) Définition des montants de frais par transporteu/ tranches de prix

‘ /* Panneau d'administration >> &g Transport

= Manutentien

Frais de manutention: 0 €

Frais de port offertsa 0 £

partir de:
Frais de port offerts a O =0
artir de:
3 L & En fonction du prix total
Facturation : O gy fpnction du poids total

Enregistrer

Frais par transporteurs, zones et tranches

&4 Frais ‘Colissimo Intermnational

Transporteur : |L3 Poste _
Retrait en magasin

Zone / Tranche 0£a250€ 251€a500€  S01€a 10000€

Africa 2200 1200 (€ |0.20 €
Asia 22,00 |€ 12,00 (€ |0.00 €
Europe 9.00 € |5:00 £ 0.00 £
Cceania 22,00 £ 12.00 € 0.00 £
LIS 22,00 (e (12.00 |€ |0.00 £

Frais par transporteurs, zones et tranches

&= Frais

Transporteur : [ENZETENINGNNG_—_G

Zone /[ Tranche 0€a7se 20€ & 10000€

France 5.00 £ |0.00 €

Enregistrer
Frais par transporteurs, zones et tranches

&4 Frais
Transporteur : Retrait en magasin j

Zone ! Tranche

Aucune tranche pour ce transporteur

ODEIS Détaillant — Liaison avec le site Internet Hébergé

Page 42

OD=EIS



